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Основные понятия
МЕТРИКИ
Система измерений, которая позволяет 
количественно оценить перформанс.
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АНАЛИТИКА
Систематический анализ данных и 
статистика на основе вычислений.

DATA DISCOVERY 
Анализ данных, который позволяет 
находить ответы на вопросы.

DASHBOARD

Сжатое представление нескольких 
метрик в визуальном виде для 
понимания с одного взгляда.
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СТРУКТУРА+СЕТИ=ОРГАНИЗ
АЦИЯ

СТРУКТУРА

Организационная иерархия, распределение 

работы и подразделения.
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СЕТИ

Отношения и связи между людьми внутри 

организации. Неважно, насколько идеальна вашу 

структура, если сетей нет, организация будет 

неэффективной и с низким перформансом.
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Модель зрелости HR-аналитики
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Уровень 1: Реактивный – Операционные отчеты
Ad Hoc, реакция на прошлое

Уровень 2: Проактивный – Продвинутые отчеты
Рутинные, бенчмарки, дэшборды

Уровень 3: Стратегический анализ –
Сегментация, анализ, модели сотрудников

Уровень 4: Предиктивная аналитика
Предиктивные модели, 

планирование сценариев
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Ландшафт HR-аналитики
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Аналитические возможности
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Решение на базе эксель-таблиц

• Создаются вручную
• Не стандартизированы
• Допускается много ошибок
• Не работают в автономном 

режиме

Решение Buiness Intellgence

• Дорогие и долго внедряются
• Требуют IT экспертизу
• Требуют наличие хранилищ 

данных
• Рразработаны для инженеров, а 

не менеджеров и бизнеса

Базовые HR решения

• Операционные и 
транзакционные метрики и 
отчеты

• Стандартизированы
• Некоторые сервисы работают в 

автономном режиме

Workforce Analytics решения

• Созданы с фокусом на HR
• Короткие сроки внедрения
• Могут работать без хранилищ 

данных
• ML/AI технологии аализа данных
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Ближайшее будущее HR-
аналитики 

Какие новые объекты
анализа появятся?
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Какую роль будет 
играть

искусственный 
интеллект?

Как будут 
анализировать
коллективный 

интеллект и зачем?

Какие новые навыки будут
нужны для HR?

Какие навыки в HR
уйдут в прошлое?

К каким последствиям для
организаций и бизнеса это 
приведет?
Что это изменит на рынке 
труда?


